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设备/资产及维修维护管理 

苍穹[智维修]解决方案 

现代化的设备及维保管理 

 

 

 

 

EAM/CMMS 

 



借助[智维修]设备智能维修解决方案，实现对维保作业

及设备/资产的精益化管理 

对于资产密集型企业而言，提高设备的可靠性，减少意外停机，需要有正确的维保策略、工作

流程以及系统化的平台。 

苍穹[智维修]设备智能维修解决方案可以集中化的管理设备、车辆、设施等关键资产信息，帮

助您管理与控制好维保相关计划与作业执行，对资产的全生命周期事件与价值进行全面管理。 

企业的设备与设施管理部门，通过苍穹[智维修]解决方案可以管理与跟踪：设备/资产信息、工

单及任务，报修与缺陷，巡检、点检与主动预防保养，备件库存，人员工作量，仪表、检测点

以及基于状态的维护……所有的行为与记录都可以通过系统集成的分析与报告平台进行挖掘，

以实现更好的管理目标. 

管理目标与系统应用的价值： 

• 最大化资产寿命。 

• 确保安全与合规性。 

• 积累设备运营维护知识 

• 提高管理可视化水平，提高透明度。 

• 提高工作的执行率。 

• 业务无纸化。 

• 优化备件采购与库存管理 

• 降低维护成本。 

• 提高维修工作人员的工作效率。 

• 基于数据的管理与分析决策。 

• 减少设备的意外停机时间。 

 

 

注：实际上中国大多数企业都是以故障后修复为主。 



通过资产全生命周期管理平台您可以： 

可视化的设备/资产的全生命周期管理 

准确的设备/资产信息库是运营维护管理的基础。通过系统化的平台，不仅是可以电子化的跟

踪设备及资产台账，还可以建立全面的资产档案信息库，以及资产全生命周期履历。 

通过苍穹[智维修]，您可以： 

1. 建立全面的资产卡片与档案，跟踪资产全生命周期变化。在集中化的管理平台界面中

查看设备及其它资产的 360 度信息。包括采购与来源信息、管理属性、维保计划与作

业标准、历史维修与故障记录等。 

2. 覆盖企业各类资产，针对设备、车辆、管网等不同的类别，按需设置丰富的属性，详

尽地管理资产卡片，包括品牌规格、技术参数、以及文档图纸等。 

3. 按装置位置、分类、成本中心、使用部门/人等不同维度，综合性的索引资产。 

4. 针对复杂装置，建立多层次的资产层次结构。跟踪复杂资产的实际装配结构，以及通

过资产 BOM 跟踪资产与备件的关联关系。 

5. 将设备及其它实物资产与财务固定资产建立关联关系，满足财务盘点与跟踪管理的要

求，跟踪资产全生命周期价值信息。 

 

图-通过立体的资产卡片，了解资产的全方位信息 



 

图-通过立体的资产卡片，跟踪资产的全生命周期履历 

 

建立故障/缺陷的跟踪闭环，通过主动维护减少意外停机 

建立针对故障的快速响应，以及针对缺陷的持续闭环式跟踪是维保管理的基本流程。通过平台

化的管理，可以更好的跟踪工作的进度，以及防止缺陷的遗漏。 

 

图-自动化对设备的故障趋势及 KPI 进行统计 



先进的维保组织都致力于通过分析与管理，减少意外故障与意外停机。 

通过苍穹[智维修]，您可以： 

1. 建立电子化的从报修到维修流程。针对紧急问题快速分派工作处理；针对潜在缺陷，

建立缺陷跟踪库，按优先级在合适的场合（如计划停机中）安排集中消缺处理。 

2. 针对故障类工单，详细登记故障的部位、现场、原因、解决方案，为统计分析及知识

库的形成提供可量化依据。 

3. 建立 MTTR、MTBF 等绩效指标，由计算机自动化统计、排序，基于可靠性进行找出需

要重要对待的设备，有针对性的进行大修改造或建立预防性计划。 

4. 设立预防性维护计划，按周期频率、设备状态由系统自动提醒维保工作。 

建立综合的维保策略、标准化的维保作业指导文件 

电子化的标准作业指导包，不仅仅可以指导与规范设备维保作业行为，更重要的是有利于专业

技能知识在企业内共享与传承。 

基于标准作业，可以将巡检、点检、保养工作等设立为设备的预防性维护计划。按特定的周期

间隔由系统自动预测，直接派发工作任务。以确保按规则执行主动维护，以减少意外停机。并

且确保包括特种设备在内的安全与合规性管理。 

 

图-按需要建立多种设备/资产维护策略 

通过苍穹[智维修]，您可以： 

1. 设立预防性维护计划，按特定的周期（如日、周、月……）触发特定的工作提醒。 



2. 设立按实际工作负荷（里程数、工作小时、转动次数……）的计划，通过采集实际工作

负荷，由系统自动预测提醒维保工作。 

3. 基于维保计划对未来的工作，以及备件、人员需求进行预测与准备。 

4. 通过标准作业库，为常用的维保工作设立作业步骤与标准、备件及工时定额、安全要

求等、标准成本…… 

5. 将各种设备档案电子化归档。 

6. 将检查的各项指标设立为检查项，包括在标准作业中。在派发的工作单中自动引用需

要检查的项目，要求作业人员按规则进行确认。 

7. 集中管理设备的维保作业标准，为 MES/安灯平台提供作业标准。实际 TPM 管理。 

8. 将标准作业跨组织的进行分享。 

通过移动 APP应用管理现场维护工作 

与财务、采购等办公室工作人员不同，设备/资产维护管理，需要有专业的维保人员在现场执

行作业。通过移动化工具进行信息支持与管理可以极大的提高数据采集的时效性、准确性，并

为现场维保作业人员提供充分的信息与技能支持。 

通过苍穹[智维修] APP，您的现场资产服务人员可以在移动终端上实现： 

1. 接收并查看当天的工作事项（包括突发报修、工程技术人员安排的计划性工作、由系

统预防性计划自动派发的工作任务等）。也可以通过列表、地图、日历等方式查看近

期任务。包括使用方提出需求的各项工作任务，以及系统自动派发的预防性维护任务。 

2. 针对工作单进行签到、开工、完成维修的记录。 

3. 通过现场拍摄照片、录像、远程专家协助等功能进行更好的沟通与记录。 

4. 查询设备/资产的工作历史、备件库存、技术资料等相关信息和资料，给维修作业人员

充分的信息支持。 

5. 在现场记录备件需求、人员工时、仪表与检测点读数、故障原因与解决方案等信息。 



 

备件及材料管理：平衡库存结构，精细的跟踪到每个库存点 

备件及耗材的计划与跟踪管理是维修管理中的一项重要内容。精细化的备件库存管理对于正确

完成维修工作，以及控制维修成本都至关重要。 

苍穹[智维修]可以独立的进行备件管理，或与金碟星空、苍穹，或 SAP MM，Oracle INV 以及其

它第三方库存/采购管理平台进行集成，构成一体化的设备备件管理解决方案。 

 

通过苍穹[智维修]（或集成解决方案），您可以： 

1. 跟踪物料和库存主数据，按料号、库存、货架等维度随时查询库存存量及出入记录。 

2. 为备件设定案例库存与最小量，进行自动化补货提醒。 



3. 管理备件、耗材和工器具的采购和入库过程，及时新增库存存量，并能追溯至来源。 

4. 可以结合移动 APP，快速完成备件、耗材和工器具的领用和归还。 

5. 通过管理备件和耗材的成本，以及工器具的单位费率，细化收入和成本核算。 

6. 建立与跟踪设备 BOM、设备的实际装配 BOM。 

7. 建立标准作业中的备件定额，并通过维保计划延展出备件及耗材的物料需求计划。 

8. 可以管理可周转备件的返修。返修后的周转件可以再次被使用。 

 

控制维修成本，从精细化核算开始 

维修作业中的成本消耗，是企业运营中重要的成本消耗，也是通过管理手段可控的成本。为了

控制维修成本，需要对设备/资产的全生命周期成本进行清晰的度量与跟踪。 

苍穹[智维修]以工作任务为跟踪单位，可以实现对备件、人工、外委以及其它各项成本要素的

精细化统计与跟踪，以实现准确的“作业成本核算”。 

 

 

图-精细的成本核算，以及多维度的成本分析 

 

基于精细化的成本记录，可以按管理需要，从工作中心/产线、系统、设备/资产等不同层级，

对资产全生命周期时间段内的成本进行汇总分析。可以对被动维修、主动预防维护等不同性质

的工作进行成本比较分析。 



连接设备与监控系统，实现基于状态的维护 

基于状态的维修（CBM-Conditions Based Maintenance）是基于设备的预报初始故障采取主动维

修的一种形式。CBM 是基于实时或接近实时评估设备状态的一系列维修活动。设备状态由嵌

入式传感器以及（或）利用使用移动式终端测试得到的。 

苍穹[智维修]提供现场 APP 用于维保人员在现场记录设备的仪表读数与状态。同时苍穹[智维修]

提供开放式的接口服务，可以实现多种物联网集成方式，包括： 

1. 与企业内部的 PLC/DCS/SCDA 平台进行集成。 

2. 通过 IOT 平台，或与自动化设备/传感器直接连接。 

与企业财务及 ERP系统集成 

完善设备/资产管理不是孤立的解决方案，需要可以与企业已有的财务管理、采购管理、库存

管理等平台协同工作。 

通过苍穹[智维修]，您可以： 

1. 与金碟云星空进行财务与供应链的无缝集成。 

2. 与金蝶 EAS 进行财务与供应链的无缝集成 

3. 与其它 ERP/财务系统进行集成，包括 

启用基于 SAP 的预集成的多种解决方案。例如： 

a. 以 SAP PM 为核心 ，提供移动化及前端应用与分析界面的扩展，集成 FICO/MM

等模块，实现一体化的企业资产管理。 

b. 作为独立的平台直接管理设备、资产、维保工作、备件库存，与 SAP 财务集成。 

启用基于 Oracle EBS 的预集成的多种解决方案。 

  



附：[智维修]设备智能维修平台 - 关键功能清单 

 

设备档案与知识库 

自动档案设备故障库。将设备的标准作业规程保存为电子档案，规范标准工序过

程、定额备件、检查项目等信息。在需要时快速查阅、引用。 

 

故障报修/工作申请 

由生产运营人员或是巡检过程中，针对故障、潜在缺陷进行报告。持续跟踪直到申

请的内容解决，确保毫无遗漏。支持 H5 嵌入微信/钉钉/云之家，拍照、扫码报修。 

 

工单执行跟踪 

按业务需要建立不同类型的工作单，跟踪工单的执行进展。并详细记录执行过程中

的备件、工序、人工、费用、故障等多项信息。提供完整的移动 APP 应用。 

 

派工与资源计划 

基于工作优先级，对故障报修/申请，以及预先排出的工作单进行派工安排。向维修

组长以及实际作业人员分派工作。 

 

备件与库存管理 

对维修备件进行采购需求及库存管理，对重要备件的投入去向进行精确化跟踪，自

动计算维修过程中的备件成本投入。 

 

人员工时及外委管理 

记录人员到场、离场时间，详细记录每一张工单单的人员参与情况。并可以按日/周

/月生成人员工时统计报告。 

 

预防性维护（巡点检/保养/润滑/计量与特种设备…) 

在系统中编制预防性维护计划，系统会按时间周期（或其它规则）自动生成工作提

醒，确保设备保养到位，以及满足合规性要求。 

 

复杂维修管理（大修/技改…） 

针对复杂的大修、技改进行复杂工序的编制。可以按项目进行工单的管理与工作计

划的编制。 

 

基于状态的维护 

基于设备仪表、状态建立阈值，在超出标准时，自动触发基于状态的维护

（Condition-Based Maintenance）工作单。 

 

RCM故障与可靠性分析 

针对设备可靠性及历史故障的大数据进行统计分析，针对重点设备展开 RCM/FEMA

分析。制定有针对性的预防计划。 

 


